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1 Ταυτότητα Υπουργείου
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Προσωπικό

Δομές και διαθέσιμοι πόροι

Διοικητική δομή Υπουργείου

Λίστα οργανισμών, δομών, φορέων και μονάδων που εποπτεύονται 
από το Υπουργείο ή αποτελούν αντικείμενο διαχείρισής του

Διοικητική δομή / Ομαδοποίηση διοικητικών δομών

Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης & Απλούστευσης Διαδικασιών

Γενική Γραμματεία Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων

Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Εποπτευόμενος φορέας / Ομαδοποίηση εποπτευόμενων φορέων

Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας ΑΕ

Εθνικό Κέντρο Οπτικοακουστικών Μέσων και Επικοινωνίας ΑΕ

Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης και Ηλεκτρονικού Περιεχομένου

Ελληνικά Ταχυδρομεία ΑΕ

Ελληνικό Κέντρο Διαστήματος

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης ΑΕ

Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

Ελληνικό Κτηματολόγιο

Σύνολο τακτικού προσωπικού Υπουργείου & ΝΠΔΔ 
(βάσει «Απογραφής» Οκτωβρίου 2022)

1.432

Στοιχεία προϋπολογισμού (για το έτος 2023)

Ταμειακό σύνολο (σε χιλ. €)

972.937 €



2 Διατύπωση Στόχων και Σύνδεση με Στρατηγικές Επιλογές
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Διατύπωση Στόχων

7

1. Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής

3. Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με 
σεβασμό στα χρήματα του πολίτη

4. Ενίσχυση Τηλεπικοινωνιών 

5. Στήριξη έργων υποδομών εθνικής 
προτεραιότητας 

Στόχοι Υπουργείου

✓

✓
✓
✓

Σύγχρονο Κράτος λιτό και 
αποτελεσματικό στην υπηρεσία 

του πολίτη

Ισχυρή ανάπτυξη με περισσότερες 
επενδύσεις και νέες καλύτερες 

δουλειές

6. Ενίσχυση Ψηφιακών Δεξιοτήτων ✓

2. Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών 
συστημάτων / Ενίσχυση Διαλειτουργικότητας ✓

7. Βελτίωση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος ✓

Σύνδεση των Στόχων του Υπουργείου με τις Στρατηγικές Επιλογές του Κυβερνητικού 
Προγραμματισμού



2.i Στόχος 1: Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής
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Στόχος 1: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 1: Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής (Δείκτες)

Νέα αναρτημένα σύνολα δεδομένων στο 
data.gov.gr

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει τον αριθμό των 
νέων αναρτημένων συνόλων δεδομένων στο data.gov.gr. , στο 
πλαίσιο του έργου 1.1.3. «Ανοικτή Διακυβέρνηση»

10

4ο τρίμηνο

Ψηφιακές υπογραφές νέας γενιάς που 
διανεμήθηκαν (εξ αποστάσεως 

ταυτοποίησεις)

Διανομή  τουλάχιστον 50.000 ψηφιακών υπογραφών νέας γενιάς σε 
δημοσίους υπαλλήλους. Έχουν ήδη διανεμηθεί 50.000 ψηφιακές 
υπογραφές νέας γενιάς και ο στόχος είναι η διατήρηση του αριθμού 
αυτού.

50.000

4ο τρίμηνο

Αποτελεσματική υλοποίηση των τριών 
εργαλείων για την ενίσχυση της 

προσβασιμότητας

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα ελέγξει την υλοποίηση συγκεκριμένων 
εργαλείων που αφορούν: 1. τη δημιουργία προτύπου, πλήρως 
προσβάσιμου ψηφιακά, ιστοτόπου δημόσιου οργανισμού, 2. τη 
δημιουργία Μητρώου Ιστοτόπων με ενσωμάτωση του ΜΗ.ΔΗ.ΣΕΦ και 
3. την υιοθέτηση εργαλείου για την αξιολόγηση της ψηφιακής 
προσβασιμότητας δημοσίων ιστοτόπων. 

3

3ο τρίμηνο



Στόχος 1: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής 

ηγεσίας Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

1.1

Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού

H Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού αποτελεί μια καταγραφή των απαραίτητων παρεμβάσεων στις τεχνολογικές υποδομές του 
κράτους, στην εκπαίδευση και κατάρτιση του πληθυσμού για την απόκτηση ψηφιακών δεξιοτήτων καθώς και στον τρόπο που η 
χώρα μας αξιοποιεί την ψηφιακή τεχνολογία σε όλους τους τομείς της οικονομίας και της δημόσιας διοίκησης. Πέρα από την 
εκπόνηση της Βίβλου, η δράση καλύπτει και έργα που διευκολύνουν την παρακολούθηση, την παρουσίαση και την 
επικαιροποίησή της.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

1.2
Ενίσχυση της στρατηγικής για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

Διατύπωση στρατηγικών κατευθύνσεων που συμπληρώνουν την Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική και δράσεις πού διευκολύνουν την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

1.3

Στρατηγική και πολιτικές διακυβέρνησης δεδομένων για το Δημόσιο Τομέα

Η δράση στοχεύει στη βελτίωση της διαχείρισης των δημόσιων δεδομένων, μέσω της εφαρμογής προτυποποιημένων πρακτικών 
διαχείρισης και η ευαισθητοποίηση για την επανάχρηση των δεδομένων προς πολλαπλούς, δημόσιους, ιδιωτικούς και 
κοινωνικούς, σκοπούς.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης για τα έργα 

1.3.2, 1.3.3

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

Στόχος 1: Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής



Στόχος 1: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

1.4

Ωρίμανση νέου Ε.Π. Ψηφιακός Μετασχηματισμός του ΕΣΠΑ 2021-2027

Υλοποίηση Μελετών για την ωρίμανση των δράσεων για την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, μέσω του οποίων θα καθοριστούν 
οι μηχανισμοί σχεδιασμού και υλοποίησης δράσεων τ του νέου ΕΣΠΑ, οι τρόποι προσέλκυσης επενδύσεων και οι απαιτούμενες 
παρεμβάσεις σε διάφορους τομείς, ο τρόπος παρακολούθησης των δράσεων αυτών και γενικότερα ο τρόπος με τον οποίο ο 
μηχανισμός διαχείρισης θα ανταποκριθεί γρήγορα και χωρίς γραφειοκρατία στις ανάγκες υλοποίησης έργων.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

Στόχος 1: Ενίσχυση Ψηφιακής Στρατηγικής



Στόχος 1: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Ανοιχτή Διακυβέρνηση

Κατάρτιση Σχεδίου Δράσης που θα αποτελεί την καταγραφή ενός συνόλου πρωτοβουλιών ανοικτής διακυβέρνησης, με στόχο την ενίσχυση της 
διαφάνειας, της λογοδοσίας και του βαθμού εμπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της ελληνικής δημόσιας διοίκησης και εν κατακλείδι, τη 
σύναψη ενός νέου «κοινωνικού συμβολαίου» ανάμεσα στο κράτος και τον πολίτη

1.1

12

Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού



Στόχος 1: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Μελέτες Ταξινόμησης Δεδομένων για τα Πληροφοριακά Συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης 

Το έργο αποσκοπεί στη δημιουργία ενός προτύπου σχεδίου μελέτης ταξινόμησης δεδομένων για τα Πληροφοριακά Συστήματα της Δημόσιας 
Διοίκησης που εγκαθίστανται στο Ενιαίο Κυβερνητικό Νέφος Δημοσίου Τομέα (G-Cloud), το οποίο διατίθεται από τη ΓΓΠΣΔΔ. Περιλαμβάνει, 
επίσης, την εκπόνηση μελετών ταξινόμησης δεδομένων για όσα Πληροφοριακά Συστήματα είναι ήδη εγκατεστημένα στο G-Cloud.

1.3

13

Στρατηγική και πολιτικές διακυβέρνησης δεδομένων για το Δημόσιο Τομέα



2.ii Στόχος 2: Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών συστημάτων/ 
Ενίσχυση Διαλειτουργικότητας

14



Στόχος 2: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 2: Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών συστημάτων/ Ενίσχυση 
Διαλειτουργικότητας (Δείκτες)

Πιστοποίηση κατά ISO

Το μεγαλύτερο μέρος του έργου θα έχει ολοκληρωθεί εντός του 2022. 
Το 2023 αναμένεται να ολοκληρωθεί η απόκτηση της πιστοποίησης 
του ISO. Είναι ουσιαστικά ένας δείκτης on/off οποίος δείχνει και την 
επιτυχή ή όχι ολοκλήρωση του έργου

1

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός υπαλλήλων για τους οποίους 
διασφαλίζεται υποδομή για 

επιχειρησιακή συνέχεια

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει τον αριθμό των υπαλλήλων 
για τους οποίους έχει διασφαλιστεί υποδομή για την επιχειρησιακή 
συνέχεια.

35.500

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός επιχειρησιακών μελετών
Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει την ολοκλήρωση και 
αποδοχή των επιχειρησιακών μελετών του έργου

7

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 2: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 2: Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών συστημάτων/ Ενίσχυση 
Διαλειτουργικότητας (Δείκτες)

Αριθμός Δημόσιων Φορέων για τους 
οποίους θα αποτυπωθεί η κατάσταση 
του συστήματος ενδοεπιχειρησιακού 

σχεδιασμού (ERP)

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει το σύνολο των Δημόσιων 
φορέων για τους οποίους θα καταγραφούν τα πληροφοριακά τους 
συστήματα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού (ERP) και ειδικότερα θα 
συλλεχθεί η πληροφορία ως προς την υπάρχουσα κατάσταση των 
τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών που αφορούν τη διασύνδεσή 
τους με το Εθνικό Δίκτυο και την παραλαβή και διαχείριση ηλεκτρονικών 
τιμολογίων. 

400

4ο τρίμηνο 2023

Διανομή ψηφιακών πιστοποιητικών 
στους υπαλλήλους της Δημόσιας 

Διοίκησης

Ο δείκτης θα αποτυπώνει το πλήθος των ψηφιακών πιστοποιητικών 
που θα έχει αποδοθεί προς χρήση στους υπαλλήλους της Δημόσιας 
Διοίκησης εντός του έτους.

60.000

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός νέων προσφερόμενων web
services μέσω του ΚΕΔ 

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα καταγράφει τον αριθμό των νέων 
προσφερόμενων υπηρεσιών υπό τη μορφή web services μέσω του 
ΚΕΔ.

15

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 2: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 2: Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών συστημάτων/ Ενίσχυση 
Διαλειτουργικότητας (Δείκτες)

Αριθμός κεντρικών συστημάτων μεγάλων 
φορέων που μεταφέρονται στις υποδομές 

της ΓΓΠΣΔΔ

Ο δείκτης αφορά στον αριθμό των κεντρικών συστημάτων φορέων 
της Δημόσιας Διοίκησης που μεταφέρθηκαν στο G-cloud, με στόχο τη 
μεταφορά 2 συστημάτων ανά έτος. 

2

Απόλυτη τιμή



Στόχος 2: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

2.1
Αναβάθμιση τομεακών συστημάτων

Η δράση αποσκοπεί στην αναβάθμιση επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων (ή στη δημιουργία νέων) σε διάφορους τομείς 
(π.χ. κοινωνικής ασφάλισης, υγείας, δημοσιονομικό, τελωνειακό, ναυτιλίας).

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

2.2
Διασύνδεση και διαλειτουργικότητα μητρώων, συστημάτων και υπηρεσιών

Η δράση αποσκοπεί στην πλήρη και απρόσκοπτη υλοποίηση διατομεακής διαλειτουργικότητας, διαθέτοντας όλο και σε 
περισσότερους φορείς web services μέσω του ΚΕΔ.

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

2.3
Επέκταση της G-Cloud υποδομής της ΓΓΠΣ ώστε να μεταφερθεί εκεί το σύνολο των δεδομένων και μητρώων του δημοσίου

Η δράση αποσκοπεί στην ενίσχυση της υφιστάμενης υποδομής της ΓΓΠΣΔΔ και στην παροχή υπηρεσιών public cloud προκειμένου 
να μεταφερθεί το σύνολο των κεντρικών πληροφοριακών συστημάτων της ΔΔ.

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

2.4
Αναβάθμιση οριζόντιων συστημάτων

Η δράση αποσκοπεί στην αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων (ή στη δημιουργία νέων) που έχουν οριζόντια εφαρμογή (σε 
πολλούς φορείς).

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Στόχος 2: Αναβάθμιση οριζόντιων και τομεακών συστημάτων/ Ενίσχυση 
Διαλειτουργικότητας



Στόχος 2: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

CRMS για τους φορείς της Κεντρικής Κυβέρνησης

Το έργο αφορά στο σχεδιασμό, την ανάπτυξη και λειτουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος για τη διαχείριση των σχέσεων της διοίκησης με τους πολίτες. 
Θα αναβαθμίσει την ικανότητα της δημόσιας διοίκησης να παρακολουθεί τις σχέσεις της με πολίτες και επιχειρήσεις. Θα κάνει χρήση πληροφοριών που θα 
παρέχουν οι πολίτες για την προσωποποποίηση της εμπειρίας και το υψηλότερο επίπεδο υπηρεσιών.

Νέο σύστημα για τις Δημόσιες Συμβάσεις

Το έργο αφορά τον επανασχεδιασμό και την εφαρμογή του νέου πληροφοριακού συστήματος για τις δημόσιες προμήθειες μέσω ψηφιοποίησης και 
ολοκλήρωσης ολόκληρου του επιχειρησιακού κύκλου ζωής των δημόσιων συμβάσεων, την αναβάθμιση των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας και την 
ενσωμάτωση προηγμένων τεχνικών και εργαλείων δημόσιων προμηθειών ως ψηφιακών υπηρεσιών (δηλαδή eShops και eMarketplaces). Επιπλέον, η επένδυση 
περιλαμβάνει την υποστήριξη ΤΠΕ για την Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ).

Κεντρικό Σύστημα BI

H  Δημόσια Διοίκηση αντιμετωπίζει σημαντικές προκλήσεις οι οποίες αφορούν στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, των σχεδιαζόμενων πολιτικών και 
των διαδικασιών λήψης αποφάσεων μέσω της ενσωμάτωσης προηγμένων τεχνολογιών όπως η ανάλυση δεδομένων (data analytics) και η τεχνητή νοημοσύνη.  
Η συγκεκριμένη μεταρρύθμιση στοχεύει στην αναβάθμιση της διαδικασίας συλλογής δεδομένων που σχετίζεται με την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών μέσω 
της κεντρικής πύλης της Δημόσιας Διοίκησης www.gov.gr και με έμφαση στην ανάλυση αυτών των δεδομένων (data analytics).

2.1

19

Αναβάθμιση τομεακών συστημάτων



Στόχος 2: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Ατομικός Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας (Α.Η.Φ.Υ.) 

Αποτελεί κεντρικό σημείο αναφοράς του εθνικού συστήματος υγείας που σκοπό έχει να παράσχει στον πολίτη ένα πλήρες ιατρικό portfolio, να 
διαλειτουργεί και να συγκεντρώνει στοιχεία που αφορούν σε Εξιτήρια Νοσοκομείων, Οικογενειακό και Θεράποντα ιατρό, Διαγνωστικά ιατρεία 
και Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση. Ο Ατομικός Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας είναι ενιαίος για όλες τις υπηρεσίες του ΕΣΥ και παρέχει 
διαχρονική ηλεκτρονική καταγραφή πληροφοριών για την υγεία του ασθενή.  Περιέχει πλήρες αρχείο των κλινικών επαφών του ασθενή, 
παρέχει πληροφορίες διοικητικής, οικονομικής και στατιστικής φύσεως, καθώς και ποιοτικού ελέγχου, και υποστηρίζει δραστηριότητες που 
σχετίζονται άμεσα ή έμμεσα με την παροχή φροντίδας, όπως η τεκμηριωμένη υποστήριξη αποφάσεων, η διαχείριση ποιότητας και η αναφορά 
αποτελεσμάτων. H μεθοδολογία ακολουθεί μια ασθενοκεντρική προσέγγιση και σταδιακή ανάπτυξη ενός κατά το δυνατόν «πλήρους» Ατομικού 
Ηλεκτρονικού Φακέλου Υγείας, ο οποίος βασίζεται στη λογική του επεισοδίου φροντίδας και σε πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας.

2.1
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Στόχος 2: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Διαλειτουργικότητα των συστημάτων και διαδικτυακές υπηρεσίες (2η Φάση)

Έργο που σκοπεύει στον εκσυγχρονισμό των υποδομών και του λογισμικού του κέντρου διαλειτουργικότητας της ΓΓΠΣΔΔ, υιοθετώντας μία
εξελιγμένη αρχικεκτονική προσέγγιση (Cloud Native). Ως αποτέλεσμα αναμένεται σημαντικά βελτιωμένη αυτοματατοποίηση, διαχείριση, 
κλιμάκωση και ευελιξία των συστημάτων που υποστηρίζουν τη διαλειτουργικότητα.

Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ) Επόμενης Γενιάς

Το έργο αποσκοπεί στον εκσυγχρονισμό του Κέντρου Διαλειτουργικότητας της ΓΓΠΣΔΔ, προκειμένου να είναι σε θέση να παρέχει 
διαλειτουργικότητα μεταξύ των θεσμικών συστημάτων με εξαιρετικά υψηλή διαθεσιμότητα. Στο φυσικό αντικείμενο του έργου 
περιλαμβάνεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση της επόμενης γενιάς του ΚΕ.Δ, το οποίο θα λειτουργεί σε δύο κέντρα δεδομένων, που θα
βρίσκονται σε ενεργό λειτουργία. Επιπλέον, θα εκσυγχρονιστεί χρησιμοποιώντας σύγχρονα εργαλεία Πλατφόρμας Διαχείρισης και 
Υποστήριξης των Διαδικτυακών Υπηρεσιών και εργαλεία διαχείρισης για τη Διασύνδεση προγραμματισμού εφαρμογών με υψηλότερη 
αυτοματοποίηση, επεκτασιμότητα, ανθεκτικότητα και τεκμηρίωση.

2.2
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Στόχος 2: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Μεταρρύθμιση του Δημοσιονομικού Συστήματος στην Κεντρική Διοίκηση και τη λοιπή Γενική Κυβέρνηση (gov-ERP)

Το έργο αφορά στην αναμόρφωση του δημοσιονομικού συστήματος της χώρας με στόχο την αύξηση της απόδοσης και της 
αποτελεσματικότητάς του μέσω:
•εκπόνησης σχεδίων δράσεων και μελετών ανασχεδιασμού διαδικασιών, αρχικής καταγραφής απαιτήσεων και μοντελοποίησης νέων 
επιχειρησιακών διαδικασιών, για να καλύψουν ανάγκες της Κεντρικής Διοίκησης και της λοιπής Γενικής Κυβέρνησης σε θέματα οικονομικής 
διαχείρισης.
•υλοποίησης και λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης των οικονομικών πόρων των φορέων της Κεντρικής Διοίκησης,
•υλοποίησης και λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης των οικονομικών στοιχείων των φορέων της λοιπής Γενικής 
Κυβέρνησης και
•ενεργειών υποστηρικτικών, διαχείρισης αλλαγών και ανάπτυξης υποδομών στην κατεύθυνση της ενσωμάτωσης και πλήρους επιχειρησιακής
αξιοποίησης των δράσεων στην καθημερινή λειτουργία των φορέων της Κεντρικής Διοίκησης και λοιπής Γενικής Κυβέρνησης.

2.4
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Αναβάθμιση οριζόντιων συστημάτων



2.iii Στόχος 3: Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με σεβασμό 
στα χρήματα του πολίτη
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Στόχος 3: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 3: Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με σεβασμό στα χρήματα του πολίτη (Δείκτες)

Αριθμός φορέων που εντάσσονται
Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει το πλήθος των φορέων 
(εκκαθαριστές μισθοδοσίας) που πρόκειται να ενταχθούν στο ΠΣΕΜ  
το  2023

23

4ο τρίμηνο 2023

Πλήθος αμειβόμενων μέσω Ενιαίας 
Μισθοδοσίας

Ο συγκεκριμένος δείκτης θα αποτυπώσει το σύνολο των 
αμειβόμενων υπαλλήλων του Δημοσίου για τους οποίους θα 
εκκαθαρίζεται και θα εκδίδεται η μισθοδοσία τους μέσω της Ενιαίας 
Μισθοδοσίας.

327.340

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός νέων παρεχόμενων 
ψηφιακών υπηρεσιών μέσω gov.gr

Ο δείκτης αποτιμά  τις νέες διαθέσιμες ψηφιακές υπηρεσίες 
μέσω gov.gr μέχρι το τέλος του 2023.

100

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 3: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

3.1
Αναβάθμιση ΚΕΠ

Εκτεταμένο πρόγραμμα Αναβάθμισης του δικτύου των ΚΕΠ της χώρας με συνδυασμό δράσεων χρηματοδοτούμενων από EEA 
GRANTS, ΠΔΕ και ΕΣΠΑ.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

3.2

Απλούστευση της παροχής των υπηρεσιών προς τον Πολίτη - Εμπλουτισμός της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης gov.gr

Δράση για την ολιστική βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δημοσίου προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, τους 
δημοσίους λειτουργούς μέσα από τομεακές παρεμβάσεις απλούστευσης, τη μείωση των διοικητικών βαρών και την 
καταπολέμηση της γραφειοκρατίας στις συναλλαγές των πολιτών και επιχειρήσεων με το κράτος και τις δημόσιες υπηρεσίες.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης για το έργο 

3.2.23

3.3

Ενίσχυση θεσμικής ικανότητας φορέων και οργανισμών

Παροχή τεχνογνωσίας σε φορείς της Δημόσιας Διοίκησης για ανταπόκριση σε θεσμικές υποχρεώσεις. Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

Στόχος 3: Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με σεβασμό στα χρήματα του πολίτη



Στόχος 3: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

3.4
Ενίσχυση της διαφάνειας της Δημόσιας Διοίκησης

Έργα που συμβάλλουν στη διαφάνεια των δράσεων της κρατικής διοίκησης. 

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης για το έργο 

3.4.2

3.5
Θεσμικές παρεμβάσεις 

Παρεμβάσεις που σκοπεύουν στη βελτίωση της νομοθετικής διαδικασίας και στην απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών, 
υποστηριζόμενες από ψηφιακά μέσα και πλατφόρμες.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
& Απλούστευσης Διαδικασιών

3.6

Επιτάχυνση της διαδικασίας Κτηματογράφησης

Δραστηριότητες οι οποίες, σε συνδυασμό με το νεότερο ρυθμιστικό πλαίσιο, σκοπεύουν στην επιτάχυνση της κτηματογράφησης, 
της ανάρτησης των δικαιωμάτων και της λειτουργίας κτηματολογικών γραφείων σε όλη την Επικράτεια.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Υφυπουργός για Ειδικά Ψηφιακά Έργα και το 
Κτηματολόγιο

Στόχος 3: Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με σεβασμό στα χρήματα του πολίτη
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

3.7

Εθνική Πολιτική Διοικητικών Διαδικασιών

Η «Εθνική Πολιτική Διοικητικών Διαδικασιών» έχει στόχο τον συνολικό διοικητικό μετασχηματισμό του Κράτους και της Ελληνικής 
Δημόσιας Διοίκησης προς όφελος του πολίτη και των επιχειρήσεων, καθώς και της διαφάνειας και της οικονομικής ανάπτυξης της 
χώρας.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής Διακυβέρνησης & 
Απλούστευσης Διαδικασιών

Στόχος 3: Σύγχρονες και ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες με σεβασμό στα χρήματα του πολίτη



Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Ενίσχυση της διαφάνειας στη δημόσια διοίκηση με την αναβάθμιση της Διαύγειας

Αντικείμενο του έργου είναι να εμπλουτισθεί το Πρόγραμμα Δι@ύγεια με την λειτουργικότητα της συνεργατικής σύνταξης και 
διαχείρισης των προς ανάρτηση εγγράφων αλλά και της απόδοσης προστιθέμενης αξίας, αξιοποιώντας και εμπλουτίζοντας 
την πληροφορία που συγκεντρώνεται σε αυτό με αξιοποίηση και άλλων πηγών πληροφορίας με σκοπό την δημιουργία ενός 
συστήματος διοικητικής ενημέρωσης (reporting) και άλλων συμπληρωματικών υποσυστημάτων εφαρμογών και λύσεων.

Ενίσχυση της διαφάνειας της Δημόσιας Διοίκησης3.4
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Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Εθνική Πύλη Κωδικοποίησης

Ανάπτυξη ηλεκτρονικής πλατφόρμας που θα  αποτελέσει αφενός τον ηλεκτρονικό κόμβο των κωδικοποιημένων 
νομοθετημάτων τα οποία θα είναι οργανωμένα σύμφωνα με επικαιροποιημένα πρότυπα και θα διατίθενται δωρεάν στο ευρύ 
κοινό, και αφετέρου την πλατφόρμα μέσω της οποίας θα τυποποιηθεί το σύνολο της νομοπαραγωγικής και ρυθμιστικής ροής, 
θα διευκολύνεται η κωδικοποίηση και θα υποστηρίζεται η λειτουργία των δομών καλής νομοθέτησης.

Θεσμικές παρεμβάσεις 3.5
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Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Ψηφιοποίηση αρχείων υποθηκοφυλακείων

Αντικείμενο του έργου είναι η μετατροπή σε ψηφιακή μορφή του συνόλου των αρχείων του συστήματος Μεταγραφών και Υποθηκών και του 
συστήματος ενεχύρων και η υλοποίηση ηλεκτρονικών Εφαρμογών και Πληροφοριακού Συστήματος για την τήρηση και ενημέρωση αυτών, στο 
οποίο διαμέσου διαδικτυακής πύλης θα μπορούν να έχουν πρόσβαση οι νόμιμα ενδιαφερόμενοι (πολίτες, δικηγόροι, συμβολαιογράφοι, κ.ά.). 
Το έργο θα χρηματοδοτηθεί με πόρους του Ταμείου Ανάκαμψης.

Επιτάχυνση της διαδικασίας Κτηματογράφησης3.6
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Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών "Μίτος"

Καταγραφή και λεπτομερής προβολή των φυσικών και ψηφιακών διοικητικών διαδικασιών των Δημόσιων φορέων και υπηρεσιών και συνεχής 
επικαιροποίησή τους, προκειμένου να υφίσταται ένα μοναδικό σημείο αναφοράς για το σύνολο των διοικητικών διαδικασιών του Δημοσίου.

Εθνικό Πρόγραμμα Απλούστευσης Διαδικασιών (ΕΠΑΔ)

Αντικείμενο του έργου του ΕΠΑΔ είναι ένα ολοκληρωμένο και συνεκτικό Πρόγραμμα Απλουστεύσεων σε εθνικό επίπεδο, που στοχεύει στην
συγκέντρωση και στον εξορθολογισμό μέσω της μεθοδικής συστηματοποίησης και τυποποίησης του συνόλου των διαλαμβανομένων και 
υλοποιούμενων τομεακών παρεμβάσεων απλούστευσης που διεξάγονται σε σημαντικά πεδία πολιτικής από τους αρμόδιους κατά περίπτωση 
φορείς άσκησης πολιτικής σε συνεργασία με το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

Εθνική Πολιτική Διοικητικών Διαδικασιών3.6
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Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργο

Παρατηρητήριο Γραφειοκρατίας

Υλοποίηση του Παρατηρητηρίου για τη Γραφειοκρατία με σκοπό την τεκμηρίωση και υποστήριξη του Εθνικού Προγράμματος Απλούστευσης 
Διαδικασιών και της εν γένει εθνικής πολιτικής για τις διοικητικές διαδικασίες.

Υλοποίηση πλατφόρμας για την  Εθνική Πολιτική Διοικητικών Διαδικασιών

Υλοποίηση ηλεκτρονικής πλατφόρμας η οποία περιλαμβάνει επικαιροποιημένη πληροφόρηση για τους 3 πυλώνες της Εθνικής Πολιτικής 
Διοικητικών Διαδικασιών: Εθνικό Μητρώο Διαδικασιών, Εθνικό Πρόγραμμα Απλούστευσης Διαδικασιών και Παρατηρητήριο για τη 
Γραφειοκρατία.

Εθνική Πολιτική Διοικητικών Διαδικασιών3.6
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2.iv Στόχος 4: Ενίσχυση Τηλεπικοινωνιών
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Στόχος 4: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 4: Ενίσχυση Τηλεπικοινωνιών (Δείκτες)

Διείσδυση σταθερών ευρυζωνικών 
επικοινωνιών ταχύτητας 

τουλάχιστον 100 Mbps ως  % των 
νοικοκυριών

Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει ως ποσοστό των νοικοκυριών 
την διείσδυση σταθερών ευρυζωνικών συνδέσεων, ταχύτητας 
τουλάχιστον 100 Mbps (Δείκτης Desi).

90%

4ο τρίμηνο 2023

Κάλυψη 5G ως % του πληθυσμού
Ο δείκτης αποτυπώνει τo ποσοστό κατοικημένων περιοχών στη 
χώρα με κάλυψη δικτύου κινητών επικοινωνιών πέμπτης γενιάς 
(Δείκτης Desi).

80%

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός Σταθμών Συμπληρωματικής 
Κάλυψης (ΣΣΚ) που εγκαταστάθηκαν

Ο δείκτης θα καταδείξει τον αριθμό των παρεμβάσεων 
(εγκαταστάσεων, αναβαθμίσεων κλπ.) που έγιναν από Ο.Τ.Α. 
για εργασίες τηλεοπτικής κάλυψης των Λευκών Περιοχών.

20

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 4: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

4.1

Αναβάθμιση πρόσβασης σε Δίκτυα Νέας Γενιάς (NGA) για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας- Ενσύρματες 
τεχνολογίες

Ανάπτυξη της διαθεσιμότητας σύγχρονων ευρυζωνικών υποδομών στη χώρα και υποστήριξη της υιοθέτησης ευρυζωνικών 
υπηρεσιών υψηλής και υπερυψηλής ταχύτητας από τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, με παράλληλη στήριξη της ανάπτυξης 
υποδομών σε γεωγραφικές περιοχές μειωμένου εμπορικού ενδιαφέροντος.

Γενικός Γραμματέας Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων 

4.2

Αναβάθμιση πρόσβασης σε Δίκτυα Νέας Γενιάς (NGA) για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας - Ασύρματες 
τεχνολογίες

Ανάπτυξη της διαθεσιμότητας σύγχρονων ασύρματων ευρυζωνικών υποδομών στη χώρα υψηλής και υπερυψηλής ταχύτητας για 
τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, με παράλληλη στήριξη της ανάπτυξης ασύρματων δικτύων ελεύθερης πρόσβασης για τους 
πολίτες.

Γενικός Γραμματέας Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων 

4.3
Κυβερνοασφάλεια

Δραστηριότητες αναβάθμισης της Εθνικής Αρχής Κυβερνοασφάλειας και εφαρμογής της Εθνικής Στρατηγικής Κυβερνοασφάλειας 
2020 - 2025

Γενικός Γραμματέας Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων 

4.4
Αναβάθμιση πρόσβασης σε υπηρεσίες Ευρυεκπομπής για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας σε Λευκές Περιοχές

Παροχή τηλεοπτικού σήματος σε όλα τα σημεία της επικράτειας που ανήκουν στις Λευκές Περιοχές Γενικός Γραμματέας Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων 

Στόχος 4: Ενίσχυση Τηλεπικοινωνιών



Στόχος 4: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Ετοιμότητα Υποδομών για Έξυπνα Κτίρια («Smart Readiness»)

Έργο που προωθεί την εγκατάσταση έξυπνων υποδομών  (οπτικές ίνες, έξυπνες συσκευές, αισθητήρες κλπ.) στα κτήρια, με δεδομένο ότι 
στην Ελλάδα τα περισσότερα κτήρια δεν έχουν σχεδιαστεί με ανάλογες προβλέψεις. Με την παροχή κινήτρων και την υποστήριξη του 
κόστους εγκατάστασης σε κτήρια κατοικιών και επιχειρήσεων, σκοπεύει στην επιτάχυνση της υιοθέτησης  υποδομών επόμενης γενιάς από
τους πολίτες. 

Ανάπτυξη υποδομών υπερυψηλής ευρυζωνικότητας σε περιοχές που δεν καλύπτονται από τα εμπορικά πλάνα των παρόχων (Ultra Fast
Broadband - UFBB) 

Δημόσια παρέμβαση για την αύξηση της διαθεσιμότητας για τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες σε NGA-Λευκές αγροτικές και περιαστικές
περιοχές, που δεν διαθέτουν πρόσβαση στο διαδίκτυο υψηλής ταχύτητας, καθόδου τουλάχιστον 100 Mbps, και σε αστικές περιοχές που 
δεν διαθέτουν πρόσβαση στο διαδίκτυο υψηλής ταχύτητας καθόδου τουλάχιστον 100 Mbps - αναβαθμίσιμη σε 1 gigabit. Η δράση 
αποσκοπεί στην κάλυψη τουλάχιστον 98% του διαθέσιμου πληθυσμού των εν λόγω περιοχών με ευρυζωνικές συνδέσεις, με την παροχή 
των δύο ως άνω κλάσεων υπηρεσίας.

Αναβάθμιση πρόσβασης σε Δίκτυα Νέας Γενιάς (NGA) για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας- Ενσύρματες τεχνολογίες4.1
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Στόχος 4: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Στρατηγική και πολιτικές κυβερνοασφάλειας στο Δημόσιο Τομέα και δημιουργία Εθνικού Κέντρου 
Επιχειρήσεων Κυβερνοασφάλειας

Το έργο αποσκοπεί στην εγκαθίδρυση ολοκληρωμένου συστήματος παροχής υπηρεσιών 
κυβερνοασφάλειας σε φορείς του Δημόσιου Τομέα. Στο πλαίσιο του έργου θα εκπονηθούν διαδικασίες και 
πολιτικές/εγχειρίδια, θα δημιουργηθούν υποδομές σε υλικό / λογισμικό και θα εκπαιδευτεί / υποστηριχθεί 
προσωπικό τόσο στον κύριο του έργου - Εθνική Υπηρεσία Πληροφοριών - όσο και στους δημόσιους φορείς 
που θα ενταχθούν στο εν λόγω σύστημα παροχής υπηρεσιών κυβερνοασφάλειας. Η επιτυχία του έργου 
συνιστά κρίσιμη παράμετρο στη διασφάλιση των εθνικών συμφερόντων της Χώρας στο πεδίο των 
ψηφιακών υποδομών της.

Κυβερνοασφάλεια4.3

37



2.v Στόχος 5: Στήριξη έργων υποδομών εθνικής προτεραιότητας
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Στόχος 5: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 5: Στήριξη έργων υποδομών εθνικής προτεραιότητας (Δείκτες)

Αριθμός κτηρίων φορέων της ΔΔ που 
εντάσσονται στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ και παροχή 
υπηρεσιών σε αυτά (τηλεφωνία, e-mail, 

διαδίκτυο)

Ο εν λόγω δείκτης υπολογίζει τον αριθμό των σημείων παρουσίας 
που υφίσταται σε δημόσια κτίρια, που καλύπτονται από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
ΙΙ.

20.000

Απόλυτη τιμή

Αριθμός πακέτων κινητής τηλεφωνίας που 
θα διατεθούν σε στελεχιακό και πολιτικό 

προσωπικό των φορέων Δημόσιας 
Διοίκησης

Δείκτης που υπολογίζει τον αριθμό των πακέτων κινητής τηλεφωνίας, 
που διατέθηκαν σε στελεχιακό και πολιτικό προσωπικό των φορέων 
Δημόσιας Διοίκησης, βάσει των αναγκών τους.

165.000

Απόλυτη τιμή

Αριθμός SMS μηνυμάτων που θα 
αποσταλούν στους πολίτες μέσω του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ

Δείκτης που υπολογίζει τον αριθμό των SMS, που απεστάλησαν 
στους πολίτες μέσω του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, βάσει των αιτημάτων των 
φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.

116.000.000

Απόλυτη τιμή



Στόχος 5: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

5.1
Αναβάθμιση και επέκταση τηλεπικοινωνιακού δικτύου του Ελληνικού Δημοσίου

Περιλαμβάνει τα έργα που θα αναβαθμίσουν το Δίκτυο Δημόσιου Τομέα από ΣΥΖΕΥΞΙΣ Ι σε ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ για την πλήρη διάθεσή του σε 
όλους τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης

5.2
Αναβάθμιση της Ψηφιακής Υποδομής του Κράτους

Έργα που θα χρηματοδοτηθούν από το Ταμείο Ανάκαμψης και αφορούν σε σημαντικές αναβαθμίσεις των ψηφιακών υποδομών της 
Δημόσιας Διοίκησης.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΕΔΥΤΕ για 
το έργο 5.2.2)

Γενικός Γραμματέας Πληροφοριακών 
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης για το έργο 

5.2.1

Στόχος 5: Στήριξη έργων υποδομών εθνικής προτεραιότητας



Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Συμβασιοποίηση και εκτέλεση σύμβασης για 5 υποέργα στο πλαίσιο της αναβάθμισης του Δικτύου Δημόσιου Τομέα (ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ)

Αφορά στη δημιουργία του Δικτύου Δημόσιου Τομέα με κύριο αντικείμενο την παροχή ενός συνόλου αναβαθμισμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών (πρόσβαση, 
τηλεφωνία, δεδομένα, εικόνα) στο σύνολο των φορέων της Γενικής Κυβέρνησης, παρέχοντας κάλυψη σε 34.000 περίπου σημεία παρουσίας (κτήρια) αυτού καθώς και 
υπηρεσίες ασύρματης επικοινωνίας (συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας, δεδομένων και SMS). 

Εθνικό Δίκτυο Τηλεπικοινωνιών (ΕΔΤ)

Το Εθνικό Δίκτυο Τηλεπικοινωνιών (ΕΔΤ) έχει ως σκοπό να εξυπηρετήσει τις συνεχώς εξελισσόμενες ανάγκες των Φορέων του Ελληνικού Δημοσίου, στην πορεία τους 
προς τον πλήρη ψηφιακό μετασχηματισμό τους.
Μέσω του έργου, θα υποστηριχτεί η τεχνολογική και λειτουργική αναβάθμιση συγκεκριμένων Δημόσιων φορέων, το επιχειρησιακό περιβάλλον των οποίων κρίνεται ως 
σημαντικό. Η αναβάθμιση αφορά τόσο τις υποδομές των φορέων τοπικά, όσο και τις κεντρικές υποδομές δικτύων του Ελληνικού Δημοσίου, μέσω των οποίων 
παρέχονται οι  απαιτούμενες υπηρεσίες ΤΠΕ στη Δημόσια Διοίκηση και κατ’ επέκταση στους πολίτες και στις επιχειρήσεις της χώρας.
Αντικείμενο του Έργου αποτελεί η πραγματοποίηση συγκεκριμένων δράσεων, οι οποίες αποσκοπούν στη λειτουργική και τεχνολογική αναβάθμιση σημείων παρουσίας 
του Ελληνικού Δημοσίου (εφεξής «Εθνικό Δίκτυο Επικοινωνιών» ή «ΕΔΤ»). Το έργο αποτελείται από (τουλάχιστον) 10 υποέργα. 

Αναβάθμιση του Δικτύου Δημόσιου Τομέα (ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ)5.1
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Στόχος 3: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργo

Αναβάθμιση κεντρικής υποδομής υπολογιστικού νέφους 

Προμήθεια Υβριδικού Υπολογιστικού Νέφους (Hybrid Cloud), με έμφαση σε υποδομές Infrastructure as a Service
(IaaS) και Platform as a Service (PaaS) που θα αφορούν την ΓΓΠΣΔΔ και την ΗΔΙΚΑ

Αναβάθμιση της Ψηφιακής Υποδομής του Κράτους5.2
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2.vi Στόχος 6: Ενίσχυση Ψηφιακών Δεξιοτήτων
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Στόχος 6: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2023
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Στόχος 6: Ενίσχυση Ψηφιακών Δεξιοτήτων (Δείκτες)

Πλήθος εκπαιδεύσεων που 
πραγματοποιήθηκαν

Ο εν λόγω δείκτης θα αποτυπώνει το πλήθος των 
εκπαιδεύσεων που έγιναν για τους υπαλλήλους της Δημόσιας 
Διοίκησης έως το τέλος του 2023 (το 2022 ήταν 4.000)

5.000

4ο τρίμηνο 2023

Περιφερειακά Κέντρα Αριστείας

Επιθυμητός στόχος λειτουργίας Κέντρων Αριστείας σε 3 
Περιφέρειες (έργο «Ανάπτυξη δικτύου Περιφερειακών 
Κέντρων Αριστείας»)

3

4ο τρίμηνο 2023

Τουλάχιστον βασικές ψηφιακές δεξιότητες 
% των ατόμων

Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει τα άτομα που έχουν 
αποκτήσει τουλάχιστον βασικές ψηφιακές δεξιότητες ως % 
του πληθυσμού της χώρας (Δείκτης Desi).

35%

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 6: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

6.1

Εθνική Συμμαχία για τις Ψηφιακές Δεξιότητες

Η ΓΓΨΔΑΔ έχει ως αρμοδιότητες τη συνεργασία με κάθε αρμόδιο φορέα για την οργάνωση εκπαιδευτικών σεμιναρίων και 
προγραμμάτων σχετικών με την αναβάθμιση των ψηφιακών δεξιοτήτων και την οργάνωση και λειτουργία της Εθνικής 
Συμμαχίας για τις ψηφιακές δεξιότητες .

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης & Απλούστευσης Διαδικασιών

6.2
Υλοποίηση Επόμενης Φάσης Ψηφιακής Ακαδημίας Πολιτών

Δράση για την ανάπτυξη, επέκταση και αναβάθμιση των πληροφοριακών συστημάτων και των δυνατοτήτων τους για την 
υποστήριξη της Ψηφιακής Ακαδημίας Πολιτών.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης & Απλούστευσης Διαδικασιών

6.3
Ενδυνάμωση των υπηρεσιών του gov.gr και των στελεχών της ΔΔ

Έργα που υποστηρίζουν τη χρήση των ψηφιακών υπηρεσιών από τους πολίτες και ενδυναμώνουν τους δημόσιους υπαλλήλους 
για την υποστήριξη του ψηφιακού μετασχηματισμού.

Γενικός Γραμματέας Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης & Απλούστευσης Διαδικασιών

Στόχος 6: Ενίσχυση Ψηφιακών Δεξιοτήτων



Στόχος 6: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Εθνική Στρατηγική για τις Ψηφιακές Δεξιότητες

Αποτύπωση Εθνικής Στρατηγικής για την ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων

Ανάπτυξη δικτύου Περιφερειακών Κέντρων Αριστείας

Χρηματοδότηση για τη δημιουργία περιφερειακών κέντρων αριστείας σε ΤΠΕ που θα παρέχουν στους εκπαιδευόμενους 
αναβαθμισμένα προγράμματα ψηφιακών δεξιοτήτων που θα ανταποκρίνονται στη ζήτηση των επιχειρήσεων και θα 
αποτελέσει σημείο-κόμβο διασύνδεσης των αποτελεσμάτων Έρευνας & Ανάπτυξης με την αγορά

Εθνική Συμμαχία για τις Ψηφιακές Δεξιότητες6.1
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2.vii Στόχος 7: Βελτίωση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος
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Στόχος 7: Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 2022
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Στόχος 7: Βελτίωση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος (Δείκτες)

Μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) 
που πραγματοποιούν πωλήσεις 
μέσω διαδικτύου ως % των ΜΜΕ

Ο εν λόγω δείκτης αποτυπώνει το ποσοστό των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων (ΜΜΕ), που πραγματοποιούν πωλήσεις μέσω 
διαδικτύου (Δείκτης Desi).

21%

4ο τρίμηνο 2023

Αριθμός κουπονιών (vouchers) 
ψηφιακής αναβάθμισης που δόθηκαν 

σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις

Δείκτης για την εκτίμηση του αντίκτυπου που είχε η εφαρμογή 
των προγραμμάτων Ι και ΙΙΙ της Δράσης για τον Ψηφιακό 
Μετασχηματισμό των μικρομεσαίων επιχειρήσεων.

73.000

4ο τρίμηνο 2023



Στόχος 7: Δράσεις
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Δράση
Αρμόδια στελέχη πολιτικής ηγεσίας 

Υπουργείου 
(Υπουργός, Υφυπουργός, Γενικός / Ειδικός 

Γραμματέας)

7.1
Ψηφιακός Μετασχηματισμός Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων

Η δράση περιλαμβάνει επενδύσεις και μεταρρυθμίσεις για τη δημιουργία κινήτρων προκειμένου να 
επιταχυνθεί ο ψηφιακός μετασχηματισμός των ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων.

Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Στόχος 7: Βελτίωση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος



Στόχος 7: Σημαντικότερα Έργα ανά δράση

Έργα

Δημιουργία ψηφιακού οικοσυστήματος επιχειρήσεων και εισαγωγή φορολογικών κινήτρων για τη διευκόλυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού των ΜΜΕ 

Η μεταρρύθμιση στοχεύει στη δημιουργία ενός ψηφιακού επιχειρησιακού οικοσυστήματος που προωθεί τον ψηφιακό μετασχηματισμό των ΜΜΕ. Πιο συγκεκριμένα, περιλαμβάνει: α) τη δημιουργία 
ψηφιακής αγοράς για την προμήθεια και αγορά προηγμένων ψηφιακών υπηρεσιών και εργαλείων προσαρμοσμένων στον ψηφιακό μετασχηματισμό των ΜΜΕ, καθώς και την αύξηση της ψηφιακής 
ευαισθητοποίησης των στελεχών των επιχειρήσεων, β) την άμεση ενθάρρυνση των επενδύσεων σε σύγχρονες ψηφιακές τεχνολογίες, με τη χρήση φορολογικών κινήτρων για υλικά και άυλα περιουσιακά 
στοιχεία, προκειμένου να αλλάξει το επιχειρησιακό περιβάλλον και γ) την αναβάθμιση των ταμειακών μηχανών και του οικοσυστήματος των σημείων πώλησης. Προκειμένου να διασφαλιστεί ότι το 
μέτρο συμμορφώνεται με την τεχνική καθοδήγηση σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης» (2021/C58/01), τα κριτήρια επιλεξιμότητας για τα φορολογικά κίνητρα 
αποκλείουν τον ακόλουθο κατάλογο δραστηριοτήτων: i) δραστηριότητες που σχετίζονται με τα ορυκτά καύσιμα, συμπεριλαμβανομένης της μεταγενέστερης χρήσης ii) δραστηριότητες στο πλαίσιο του 
συστήματος εμπορίας δικαιωμάτων εκπομπής της ΕΕ (ΣΕΔΕ) για την επίτευξη των προβλεπόμενων εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που δεν είναι χαμηλότερες από τους σχετικούς δείκτες αναφοράς 
iii) δραστηριότητες που σχετίζονται με χώρους υγειονομικής ταφής αποβλήτων, αποτεφρωτήρες και μονάδες μηχανικής βιολογικής επεξεργασίας και iv) δραστηριότητες κατά τις οποίες η 
μακροπρόθεσμη διάθεση αποβλήτων μπορεί να βλάψει το περιβάλλον. Βάσει των κριτηρίων επιλεξιμότητας θα απαιτείται επιπλέον να επιλέγονται μόνο οι δραστηριότητες που συμμορφώνονται με τη 
σχετική ενωσιακή και εθνική περιβαλλοντική νομοθεσία.

Ψηφιακός Μετασχηματισμός των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων

Η επένδυση αφορά την ανάπτυξη και παροχή κατάλληλων ψηφιακών εργαλείων (προϊόντων και υπηρεσιών) σε ελληνικές ΜΜΕ στους τομείς α) των ηλεκτρονικών πληρωμών και πωλήσεων, β) των 
βιομηχανικών πλατφορμών δεδομένων και γ) της αναβάθμισης των ταμειακών μηχανών και του οικοσυστήματος των POS. Ο στόχος αυτός θα επιτευχθεί με τη δημιουργία κεντρικού μηχανισμού 
υποστήριξης για τις ΜΜΕ, ο οποίος θα διευκολύνει την παροχή προγραμμάτων κατάρτισης και ευαισθητοποίησης, ώστε να μπορέσουν οι επιχειρήσεις αυτές να αξιοποιήσουν στο έπακρο τα εργαλεία 
και τις υπηρεσίες που προσφέρονται μέσω της ψηφιακής αγοράς, ενώ απώτερος στόχος είναι η στήριξη του ψηφιακού μετασχηματισμού των ελληνικών ΜΜΕ, καθώς και η ενίσχυση της διαφάνειας και 
του υγιούς ανταγωνισμού μέσω των POS επόμενης γενιάς και των ταμειακών μηχανών. 

Βελτίωση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος7.1
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3 Διατύπωση Οριζόντιων Στόχων και Σύνδεση με Στρατηγικές Επιλογές
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Διατύπωση Στόχων

Σύνδεση των Οριζόντιων Στόχων με τις Στρατηγικές Επιλογές του Κυβερνητικού 
Προγραμματισμού

Στόχος I: Προαγωγή της ισότητας των ΛΟΑΤΚΙ+ ατόμων 

Στόχος ΙΙ: Πρόληψη και αντιμετώπιση της σεξουαλικής κακοποίησης 
των παιδιών 

Στόχος ΙΙΙ: Προστασία των δικαιωμάτων του παιδιού

Στόχος ΙV: Βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος

Οριζόντιοι Στόχοι Υπουργείου

✔

✔

✔

Στρατηγική Επιλογή 1 Στρατηγική Επιλογή 2
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✔

Στρατηγική Επιλογή 3



3. iv Στόχος IV: Διευκόλυνση της επιχειρηματικότητας (πρώην doing
business) - Συμμετοχή Υπουργείου
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Στόχος ΙV: Διευκόλυνση της επιχειρηματικότητας
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Δράση

1.1 Επιτάχυνση διαδικασιών μεταβίβασης 

1.2 Διευκόλυνση λήψης Πίστωσης



Στόχος ΙV: Διευκόλυνση της επιχειρηματικότητας (πρώην doing business) - Συμμετοχή Υπουργείου

Έργo

Πλατφόρμα ηλεκτρονικής μεταβίβασης ακινήτου

Aνάπτυξη της διαδικτυακής πλατφόρμας διαχείρισης του ενιαίου ηλεκτρονικού φακέλου μεταβίβασης ακινήτων, η οποία θα
διασφαλίσει την ταχύτερη και ασφαλέστερη διεκπεραίωση των υποθέσεων μεταβίβασης ακινήτων με πλήρη ηλεκτρονικό
τρόπο. Η διαδικτυακή πλατφόρμα διαχείρισης του ενιαίου ηλεκτρονικού φακέλου μεταβίβασης ακινήτων απαιτεί τη
διαλειτουργικότητα με τα πληροφοριακά συστήματα των εμπλεκόμενων φορέων και ανάπτυξη υποσυστημάτων για την
ανταλλαγή των επιθυμητών δεδομένων.

Επιτάχυνση διαδικασιών μεταβίβασης IV.1
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Στόχος ΙV: Διευκόλυνση της επιχειρηματικότητας (πρώην doing business) - Συμμετοχή Υπουργείου

Έργo

Ηλεκτρονικό μητρώο καταχώρισης εξασφαλίσεων

Αντικείμενο του έργου είναι η ανάπτυξη Ηλεκτρονικού Μητρώου για την τήρηση, ενημέρωση και λειτουργία του συστήματος
ενεχύρων επί κινητών, απαιτήσεων και άλλων δικαιωμάτων, με σκοπό τη διασφάλιση της δημοσιότητας και αξιοπιστίας των
νομικών δεδομένων και λοιπών πληροφοριών και τη διασφάλιση της δημόσιας πίστης και ασφάλειας των συναλλαγών σε
σχέση με τα δεδομένα αυτά.

Διευκόλυνση λήψης ΠίστωσηςIV.2
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